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Meddelandelan allmanna lanevillkor per 2020-08-20

1. Information om lanet

Lanet ges ut av C Finance AB / Meddelandelan Sverige, org.nr 556708-4578 (hddan efter
"Meddelandelan”). Lanet kan beviljas en fysisk person som av kreditgivaren bedéms ha
ekonomiska forutsattningar att fullfolja sina ataganden enligt villkoren for lanet (hadan efter
”Lantagaren”). For att kunna beviljas ett |an maste lantagaren uppfylla foljande grundkrav:

e Vara minst 20 ar gammal och ej dldre an 75 ar

e Vara folkbokford i Sverige med fast adress for permanent boende
e Inte ha skyddad identitet

e Inte ha forvaltare enligt fordldrabalken

e Inneha svenskt elektroniskt ID

e Inneha eget konto i en svensk bank

e Inneha registrerat, publikt (ej hemligt) mobiltelefonnummer

e Inneha egen e-postadress

Vi ber lantagaren observera att lanet ar en s.k. hogkostnadskredit. Om du inte kan betala
tillbaka hela skulden riskerar du en betalningsanmarkning. For stod, vand dig till budget- och
skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter finns pa hallakonsument.se.

Konsumentkreditavtalet

Meddelandelan genomfor en kreditprévning av Lantagaren innan ett |an beviljas.
Meddelandelan har ratt att efter behandling av laneansokan avsla ansékan om lanet.
Meddelandelan skall Iamna information till Lantagaren om att laneansokan avslas.

Om Meddelandelan avslar laneansdkan pa grund av uppgifter som hamtats fran en extern
databas (t.ex. hos ett kreditupplysningsforetag) ska Lantagaren snarast underrattas om
uppgifterna och vilken databas som anvants. | 6vrigt &r Meddelandelan inte skyldig att
motivera sina kreditgivningsbeslut.

Meddelandelans godkdanda laneansdkan, tillsammans med de allmanna villkoren, den av
Lantagare skickade bekraftelse samt samtycke av gallande integritetspolicy, utgoér grunden
for Konsumentkreditavtalet mellan parterna. Dessa sammanstaélls i ett separat dokument,
Konsumentkreditavtal. Konsumentkreditavtalet finns att tillga hos Meddelandelan.

Ytterligare information om lanet finns i Meddelandelans SEKKI-blankett (Standardiserad
europeisk Konsumentkreditinformation) som Lantagaren fatt ta del av innan avtal ingatts.
Informationen skickas till Lantagaren via e-post och finns dven tillganglig for Lantagaren pa
Meddelandelans hemsida (www.meddelandelan.se) genom inloggning.
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2. Kundtjanst

Vid fragor kring detta avtal eller de 1an som Meddelandelan erbjuder skall Lantagaren i
forsta hand kontakta kundtjanst genom att sdnda ett e-post till
kundtjanst@meddelandelan.se. Kundtjanst nas dven via telefon 08-446 828 22.

Kundtjanst oppettider finns tillgangliga pa var hemsida under kontaktuppgifter
(https://www.meddelandelan.se/kundtjanst), dar vi dven informerar om eventuella
avvikande oppettider.

3. Lanebelopp m.m.

Meddelandelan erbjuder Ian om 4 000 kr till 30 000 kr i tva kategorier. Dessa lanevillkor
galler lanebeloppen om 11 000 kr till 30 000 kr med 12 manaders, 24 manaders eller 36
manaders aterbetalningstid. Lan med 12 manaders aterbetalningstid aterbetalas vid tolv
aterbetalningstillfallen. Lan med 24 manaders aterbetalningstid aterbetalas vid tjugofyra
aterbetalningstillfdllen. Lan med 36 manaders aterbetalningstid aterbetalas vid trettiosex
aterbetalningstillfillen. Aterbetalningstiden raknas alltid fran den tidpunkt som lanet
betalats ut till Lantagaren. Uppgifter om de olika lanen samt aktuella réntor och kostnader
for lanen finns pa Meddelandelans hemsida www.meddelandelan.se.

4. Ansdkan om lan och utbetalning av lanet

Ansdkan om lan gors via formular pa Meddelandeldns hemsida. Narmare information om
hur lanet soks finns pa Meddelandeldns hemsida www.meddelandelan.se. Samtliga
uppgifter som efterfragas maste lamnas av Lantagaren for att laneansokan ska kunna
behandlas. Genom att skicka laneansdkan ger Lantagaren sitt godkdnnande till kontroll och
lagring av personuppgifterna i enlighet med detta avtal samt att en kreditupplysning
inhamtas av Meddelandelan. For att erhalla lanet bor kunden logga in via Instantor-tjansten
till sin internetbank for att bevisa sin kreditvardighet gentemot Meddelandelan. Lantagaren
ar medveten och samtycker att Instantor AB gor en kreditvardighetsanalys at
Meddelandeldn genom att analysera Lantagarens banktransaktioner.

Efter att [aneansdkan har behandlats av Meddelandeldn meddelas Lantagaren om lanet
beviljats eller ej. Om lanet beviljats ska Lantagaren meddela Meddelandelan att
Konsumentkreditavtalet accepteras. Om Konsumentkreditavtalet inte accepteras ingas ej
nagot avtal.

Efter att Lantagaren accepterat Konsumentkreditavtalet utbetalas lanebeloppet till angivet
bankkonto. Utbetalningar gors endast under kundtjanstens oppettider. Utbetalning av
lanebeloppet sker genast till konton i Nordea och Handelsbanken. Utbetalning till 6vriga
banker genomfors sa snabbt som respektive banks clearingsystem tillater.
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5. Aterbetalning av lanet
Lanen betalas tillbaka pa féljande satt:

e 12 manades lan — Meddelandelan skickar en faktura per manad i 12 manader
e 24 manaders lan — Meddelandelan skickar en faktura per manad i 24 manader
e 36 manaders lan — Meddelandelan skickar en faktura per manad i 36 manader

Fakturan skickas till Lantagarens officiella bokféringsadress som hiamtas av Meddelandelan
fran en extern databas under ansdkningsprocessen. Lantagaren kan vélja att fa fakturor via
e-post istallet for utskick till bokforingsadressen. Detta kraver att e-post adressen ar
bekraftad.

Vid betalning av fakturan skall OCR-numret, som framgar av fakturan, alltid anges. Fakturans
forfallodatum framgar av fakturan. Vid betalning har Meddelandelan ratt att avrékna
samtliga for lanet till betalning forfallna avgifter, kostnader och réantor, innan avrakning pa
kapitalskulden sker.

Om fakturan forfaller till betalning pa en l6rdag eller séndag, allmén helgdag (”rod dag”)
eller pa midsommarafton, julafton eller nyarsafton ska betalning vara Meddelandelan
tillhanda senast nastkommande vardag.

Vid eventuella kampanjer eller erbjudanden hanvisar Meddelandelan till
Konsumentkreditavtalet, dar det tydligt framgar géllande aterbetalningstid samt antal
utskick av fakturor och forfallodag for det godkanda lanet.

6. Fortidsinlosen och angerratt enligt lag

Lantagaren har ratt att aterbetala lanet innan lanet forfaller till betalning. Lantagaren skall
betala ranta och avgifter for hela den utnyttjade kredittiden. Aterbetalning skall ske till det
konto som Meddelandelan anvisat i fakturan som skickas till Lantagaren.

Vid fortidsbetalning ska Lantagaren betala réanta och upplaggningskostnad for tiden fram till
fortidsbetalningen. Lantagaren kan skriftligen snarast efter fakturans forfallodag begara en
ranteersattning av Meddelandelan. Villkor for en réanteersattning ar att lanebeloppet ar
aterbetalt i sin helhet och Meddelandelan tillhanda.

Lantagaren har enligt Konsumentkreditlagen (2018:1322) angerratt (avbestallningsratt)
avseende det ingangna laneavtalet. Om Lantagaren vill anvdnda sin angerratt och frantrada
avtalet ska detta meddelas Meddelandelan inom 14 dagar fran tidpunkten da laneavtalet
ingicks. Lantagaren skall i sddana fall snarast, och senast inom 30 dagar efter att Lantagaren
lamnade eller sande meddelande om att avtalet frantrads, betala tillbaka lanebeloppet i sin
helhet samt upplupen ranta pa beloppet.

© C Finance AB / Meddelandelan Sverige



ALLMANNA LANEVILLKOR

C Finance AB @ MEDDELANDELAN

Meddelandelan Sverige

Org.nr 556708-4578
Styrmansgatan 8

114 54 Stockholm

020-40 00 03
kundtjanst@meddelandelan.se
www.meddelandelan.se

Om angerratten utnyttjas har Lantagaren ratt att fa erlagda avgifter aterbetalda i den
utstrackning som foljer av 24 §, forsta stycket, Konsumentkreditlagen (2018:1322).

Nyttjande av angerratten kan meddelas pa valfritt satt men garna via e-post eller brev.
Meddelandelan behover foljande uppgifter:

e Lantagarens namn och personnummer

e Lanebeloppet

e Upplysning om utnyttjande av angerratt

e Ortoch datum

e Lantagarens underskrift

E-post skickas till kundtjanst@meddelandelan.se medan skriftligt meddelande skickas till:
C Finance AB / Meddelandelan Sverige, Styrmansgatan 8, 114 54, Stockholm.
Ovriga kontaktuppgifter finns under punkten Kontaktuppgifter samt pa hemsidan.

Om angerratten inte utnyttjas inom angiven tid upphor angerratten och laneavtalet anses
ddrmed vara bindande foér Lantagaren.
Upprepat utnyttjande av angerratten kan leda till laneférbud hos Meddelandelan.

7. Avgifter, dréjsmalsranta och inkasso
Upplaggningsavgift om 108 kr tillkommer och debiteras pa forsta fakturan, samt
fakturaavgift om 45 kr per faktura.

Vid utebliven betalning pa férfallodagen skickar Meddelandelan regelmassigt en
betalningspaminnelse. Om en betalningspaminnelse skickas till Lantagaren utgar en avgift
for denna med 60 kr. Drojsmalsranta pa forfallna belopp debiteras med samma rantesats
som lanets vanliga ranta tills betalning sker

Om betalning inte erlaggs pa forfallodagen kan Meddelandelan éverlamna fordran till
inkassobolag for indrivning av fordran, varvid sedvanliga inkassokostnader tillkommer.
Drojsmal vid betalning kan paverka Lantagarens mojlighet att fa lana av Meddelandelan
igen.

8. Meddelandelans ratt att siga upp lanet i fortid
Meddelandelan har ratt att sdga upp lamnat lan i fortid, om nagon av foljande
omstandigheter foreligger:

1. Lantagaren dr sedan mer an en manad i dréjsmal med betalningen av ett belopp som
overstiger tio procent av [anesumman.

2. Lantagaren ar sedan mer dn en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
overstiger fem procent av lanesumman och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som har forfallit vid olika tidpunkter.

3. Lantagaren ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningen.
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Vill Meddelandelan fa betalt i fortid enligt nagon av punkterna 1-3 géller en
uppsagningstid av minst 4 veckor réknat fran den tidpunkt dd Meddelandelan eller dess
samarbetspartner sander ett meddelande till Lantagaren om uppsagning. Har
Meddelandelan kravt betalning i fortid enligt ndgon av punkterna 1-3, dr Lantagaren
anda inte skyldig att betala i fortid, om hen fére utgangen av uppsagningstiden betalar
det kapitalbelopp, den ranta och drojsmalsranta samt de avgifter och kostnader som
forfallit.

9. Meddelande

Lantagaren ar skyldig att omedelbart underratta Meddelandeldan om andring av adress,
telefonnummer, e-post och andra kontaktuppgifter. Likaledes ar Lantagaren skyldig att
omedelbart underratta Meddelandelan om féréndringar i sin ekonomiska situation.
Meddelande som Meddelandelan sénder med brev, e-post eller SMS till Lantagaren ska
anses ha natt Lantagaren senast 7 dagar efter avsandandet om meddelandet sants till
folkbokforingsadressen, den senaste adress Lantagaren meddelat eller det av
Meddelandelan senast kdnda e-postadress eller mobilnummer.

10. Andring av villkor och rdntesats

Meddelandelan forbehaller sig ratten att andra dessa allmanna lanevillkor utan att avtalet
sags upp. Meddelande om andrade villkor Iamnas till LAntagaren. Om villkorsandringen ar av
vasentlig betydelse, underrattas Lantagaren senast 14 dagar innan de andrade villkoren
trader i kraft.

Kreditgivaren forbehaller sig ratten att justera réantesatserna om det motiveras av
kreditpolitiska beslut, 6kade upplaningskostnader for kreditgivaren eller andra
kostnadsokningar som kreditgivaren inte rimligen kunde forutse nér kreditavtalet ingicks.
Réntesatserna far ocksa dndras i samband med en dndring i referensrantan som
kreditgivaren inte har nagot inflytande 6ver. Om sa sker kommer kredittagaren meddelas
om detta innan rantedndringen borjar galla.

11. Begransning av Meddelandelans ansvar

Meddelandelan &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan omstandighet utanfor Meddelandelans kontroll (t.ex. brister i tjanster som levereras
av tredje part). Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler dven om
Meddelandelan ar foremal for eller vidtar en sadan atgard.

Skada som uppkommit i andra fall, direkt eller indirekt, skall inte ersattas av Meddelandelan
om den varit normalt aktsam.
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Foreligger hinder for Meddelandelan att verkstalla betalning eller att vidta annan atgard till
foljd av nagon omstandighet som anges ovan, far atgarden utan ansvar for Meddelandelan
skjutas upp fram till att hindret har upphort. Om Meddelandelan till foljd av omstandighet
som anges ovan ar forhindrad att ta emot betalning har Meddelandelan under den tid vilket
hindret forelegat ratt till ranta enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

Meddelandelan ansvarar inte for tjanster som levereras av tredje part, eller av
mobiloperatorernas funktionalitet. Meddelandelan ansvarar inte for den skada som en
tillfallig storning av lanetjanstens funktionalitet kan tankas direkt eller indirekt medféra om
Meddelandeldn varit normalt aktsam. Meddelandelan har ratt att nar som helst utan
motivering eller meddelande avbryta tjanstens tillganglighet. Detta innebar att nya laneavtal
inte kan ingas och forfallodatum for utelépande lan paverkas saledes inte av detta.

12. Overlatelse av fordran

Meddelandelan har ratt att helt eller delvis 6verlata eller pantsatta sin fordran som grundar
sig i detta avtalsforhallande till en tredje part. Parterna binder sig till att folja villkoren i detta
avtal. Lantagaren har inte ratt att 6verlata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter
enligt laneavtalet.

13. Hantering av personuppgifter
Meddelandelan hanterar dina personuppgifter i enlighet med aktuell lagstiftning. For vidare
information avseende hur dina personuppgifter behandlas se bilaga 1 - integritetspolicy och
dven vid inloggning pa Mina sidor.

14. Tillsyn

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet och 6vervakar att Meddelandelan foljer
marknadsforingslagen (2008:486), konsumentkreditlagen (2018:1322) samt lag (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad
Telefonnummer: 0771-42 33 00

Meddelandelan &r registrerad i Finansinspektionens register som finansiellt institut.
Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm
Telefonnummer: 08-408 980 00
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15. Ovrigt och tvist

Marknadsforingen av lanet foljer svenska regler om marknadsforing. Svensk lag tillampas pa
detta avtal. All kommunikation sker pa svenska. Lantagaren kan vid klagomal vad géller lanet
vanda sig till Meddelandelans kundtjanst via: kundtjanst@meddelandelan.se.

Vid rattsliga tvister som ror detta laneavtal och dar 6verenskommelse inte kan nas mellan
parterna, kan Lantagaren vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (se adress nedan)
eller vacka talan vid allman domstol. Lantagaren far vacka talan antingen vid Stockholms
tingsratt eller vid den domstol som &r laga domstol i den ort dar Lantagaren har sitt hemvist.
Om talan vacks av Meddelandelan ska tvisten avgoras av behorig domstol i Lantagarens
hemvistort. Meddelandeldn kan ocksa for att driva in en fordran ansoka om
betalningsforelaggande hos Kronofogden.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon 08 - 508 860 00
www.arn.se

16. Kontaktuppgifter

C Finance AB / Meddelandelan
Org.nr 556708-4578
Styrmansgatan 8

114 54 Stockholm
Telefonnummer: 08-446 828 22

E-post: kundtjanst@meddelandelan.se
Hemsida: www.meddelandelan.se
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